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UN LARGE RÉSEAU DE PROFESSIONNELS DE SANTÉ 

LA DISPENSE D’AVANCE DE FRAIS  

DES CONDITIONS TARIFAIRES 

UN ENVIRONNEMENT MÉDICAL SÉCURISÉ 

L’INFORMATION 

 

L’ORIENTATION 

A ce jour, 6,5 millions d’assurés bénéficient 

des services de Carte Blanche, dont 1,5 

million d’assurés Henner. 
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1 I  LE RÉSEAU CARTE BLANCHE 

Carte Blanche a signé des accords avec plus de 141 400 professionnels de santé dans la France entière, 

organisés en réseaux de soins. 

1.1 I  LES PROFESSIONS DE SANTÉ 

 
Le tiers payant généralisé 

Pharmacie, laboratoire, biologie, radiologie, infirmier, ambulancier, kinésithérapie, orthophonie, orthoptie, soins 

externes, hospitalisation. 

Les spécialistes 

Chirurgiens-dentistes, opticiens, audioprothésistes. 

La médecine préventive 

Ostéopathes, diététiciens, sophrologues, pédicures-podologues. 

Les hyper spécialistes 

˃ Cardiologues spécialisés dans la prise en charge des troubles cardiaques,  

˃ Les médecins ophtalmologistes spécialisés en DMLA (Dégénérescence Maculaire Liée à l’Age). 

˃ Les psychiatres et psychologues membres de l’AFTCC (Association Française des thérapies 

comportementales et cognitives). 

˃ Les médecins sexologues, spécialisés dans la prise en charge des troubles sexuels. 

 

 

1.2 I  LES BÉNÉFICES POUR L’ASSURÉ, SUR PRÉSENTATION DE LA CARTE BLANCHE  
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1.3 I  CARTE BLANCHE, COMMENT ÇA MARCHE ? 

Comment accéder aux services de Carte Blanche en ligne ? 

˃ 

˃ 

˃ 

˃ 

 

 

 

 

 

 

 

Comment accéder aux services de Carte Blanche via la plateforme téléphonique ?  

Comment bénéficier des avantages de Carte Blanche ? 

  

GMC - UG X - 14 boulevard du Général Leclerc, CS 20058, 92527 Neuilly-sur-Seine Cedex 

BON A SAVOIR 
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1.4 I  LE RÉSEAU OPTIQUE  

Un grand choix de verres et lentilles 

Des tarifs négociés et transparents 

L’écart moyen entre nos prix plafonds et les 

prix marché des opticiens est de 30% à 35%. 

Les opticiens s’engagent sur 

ces tarifs maximums qui sont d’environ 15% inférieurs aux prix du marché. 

Des services engageants 

˃ La dispense d’avance des frais pour la part prise en charge par la complémentaire. 

˃ Une remise de 2 devis minimum comportant des informations sur les caractéristiques des verres (origine, 

traitement…) et de la monture (origine, marque). 

˃ Une garantie casse pour les verres et monture de 2 ans minimum avec une franchise maximum de 40%. 

˃ Une garantie de 3 mois minimum permettant d’échanger les verres ou les lentilles en cas d’inadaptation. 

˃ Une réduction minimale de 5% sur le prix public de la monture. 

˃ Une garantie de 3 mois minimum contre la déchirure des lentilles. 

˃ Une information sur l’origine des lentilles.  

˃ L’accord de prise en charge en temps réel 

 
Le tiers payant  

Les opticiens partenaires s’engagent à pratiquer le tiers payant auprès des bénéficiaires Carte Blanche. Ainsi les 

adhérents n’avancent pas les frais et n’ont à régler que la part éventuelle qui reste à leur charge, après déduction 

des remboursements de la complémentaire, voire de l’assurance maladie (selon l’accord entre l’opticien et la 

CPAM).  

En plus de ce socle de base, les adhérents peuvent bénéficier gratuitement de « services + » auprès des opticiens 

qui ont choisi d’en proposer (prise en charge particulière pour les enfants, les personnes sportives, garanties casse 

et adaptation étendues, conseils sur la manipulation, l’hygiène et l’entretien des produits...).  
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1.5 I  LE RÉSEAU DENTAIRE 

Tous les chirurgiens-dentistes membres du réseau s’engagent à respecter les accords passés avec Carte Blanche.  

La dispense d’avance de frais 

La dispense d'avance de frais (ou tiers-payant) porte sur les montants de remboursement dus au titre de la 

complémentaire santé dans la limite des dépenses et garanties prévues au contrat et en complément du 

remboursement du régime obligatoire.  

La dispense d’avance de frais est valable pour tous les soins conservateurs et/ou prothétiques à partir de 75 euros. 

La pratique des tarifs habituels 

L’accord tarifaire est basé sur les tarifs convenus avec le praticien. Carte Blanche analyse le barème de tarifs de 

chaque chirurgien-dentiste et vérifie qu’il correspond à la qualité de la prestation, au degré de service fournis au 

patient et à la zone géographique. L’évolution des tarifs est contrôlée tous les 2 ans. Le praticien conserve la liberté 

de réexaminer son barème de tarifs. Il en informe dans ce cas Carte Blanche qui se réserve la possibilité de souscrire 

ou non aux révisions proposées. 

Les critères d’accréditation 

L’accréditation des chirurgiens- dentistes porte sur les principes fondamentaux suivants : 

˃ Les diplômes du praticien. 

˃ Le respect des normes d’hygiène, de stérilisation et de désinfection des surfaces. 

˃ L’équipement de la salle de soins. 

˃ L’accueil, le respect des heures de rendez-vous, le confort de la salle d’attente, la qualité de l’accueil, 

l’accessibilité du cabinet, la gestion des urgences. 

Comment trouver un chirurgien-dentiste Carte Blanche ? 

L’assuré(e) choisit un chirurgien-dentiste en fonction du lieu de son choix : 

˃ Sur www.henner.com  dans la rubrique « trouver un professionnel de santé » : 

˃ Puis dans la rubrique ANNUAIRES de son espace Carte Blanche, une recherche par code postal permet 

d’avoir la liste des chirurgiens-dentistes par zone géographique. 

˃ Par téléphone en appelant la « plateforme téléphonique » joignable 24 h/24 au numéro figurant au dos de 

la Carte Blanche. 

 

 

 

 
 
 

  

BON A SAVOIR 
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1.6 I  LES AUDIOPROTHÉSISTES 

La dispense d’avance de frais 

La grille tarifaire 

Comment trouver un audioprothésiste Carte Blanche ? 

 
 

1.7 I  LA MEDECINE PREVENTIVE  

La bonne pratique de l’activité  

Les modérations tarifaires  

˃ 

˃ 

˃ 

˃ 

Comment trouver les praticiens Carte Blanche en médecine préventive ? 

˃ 

˃ 
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2 I  LES SERVICES CARTE BLANCHE 

2.1 I  L’ORIENTATION DANS LES RÉSEAUX DE SOINS 

Comment trouver un professionnel de santé Carte Blanche ? 

 

 

 

 

www.henner.com « Trouver un professionnel de santé ». 

« Professionnels de santé partenaires »
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L’accès à des expertises très ciblées  
Carte Blanche a travaillé avec différentes associations reconnues afin d’identifier les praticiens hyperspécialisés 

dans certains domaines et met à votre disposition :  

˃ L'annuaire des ophtalmologistes spécialisés dans la DMLA (Dégénérescence Maculaire Liée à l’Age) 

˃ L'annuaire des psychiatres et des psychologues spécialisés dans les thérapies comportementales et 

cognitives. 

˃ L’annuaire des médecins sexologues spécialisés dans la prise en charge des troubles sexuels. 
 

Comment trouver un établissement dans le système hospitalier avec Guidhospi ? 

 

 

 

 

 

Accéder à l’espace personnalisé sur le site dédié 

˃ 

˃ 

˃ 

˃ 

 

La recherche sur Guidhospi 

˃ 

˃ 

˃ 

˃ 

˃ 

BON A SAVOIR 
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2.2 I  L’INFORMATION SANTÉ 

La plateforme téléphonique 
Disponible 7j/7 et 24h/24, elle est constituée d’équipes spécialement formées pour aider, conseiller et orienter les 

assurés dans leurs démarches de santé pour tous types de demandes :  

˃ Informations sur la législation, 

˃ Parcours de soin, 

˃ Information santé, 

˃ Evaluation des devis dentaires, et optiques, etc. 

INTERNET : accès à l’espace Carte Blanche via le site www.henner.fr   

L’espace Carte Blanche propose de nombreuses informations santé :  

˃ La newsletter hebdomadaire : disponible en ligne. L’assuré(e) peut s’abonner pour la recevoir sur son 

adresse e-mail. 

˃ Lettre infos trimestrielle en téléchargement sur le site. 

˃ L’info santé : sur de nombreuses pathologies (rubéole, rougeole, varicelle… tout savoir sur des sujets santé 

divers), des actus santé, des dossiers santé, des conseils prévention. 

˃ Un lexique médical. 

˃ Le guide des médicaments en libre accès. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les guides prévention santé téléchargeables 

L’espace Carte Blanche met à disposition des guides téléchargeables et imprimables proposant des informations et 

des conseils pratiques sur des sujets de prévention pour préserver son capital santé.  

 
  

BON A SAVOIR 

Si l’assuré(e) n’est pas équipé(e) d’Internet, tous les services en ligne sont 

également accessibles par téléphone au numéro inscrit au dos de sa Carte 

Blanche. 

http://www.henner.fr/
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LA PRÉVENTION, coaching et tests en ligne  

˃ Le coaching tabac 

˃ 

˃ 

˃ 

˃ Le coaching nutrition 

Carte Blanche propose un partenariat privilégié avec Weight Watchers.Tout assuré Henner a accès à des conditions 

tarifaires privilégiées pour : 

˃ Pass Lib : la formule la plus complète de Weight Watchers qui vous permet d’accéder librement 

aux réunions de votre choix et de bénéficier, aussi souvent que vous le souhaitez, de tous les 

outils interactifs du site WeightWatchers.fr. 

˃ Weight Watchers Online qui permet de suivre  le Programme sur Internet en toute autonomie et 

d’accéder à de nombreux outils interactifs innovants, à des forums de discussion et à des 

informations et conseils très pratiques. 

> Le coaching mémoire 

Carte Blanche propose le coaching mémoire avec la méthode « HAPPY neuron », conçue par les neurologues et 

docteurs en psychologie cognitive de SBT (Scientific Brain Training). 

Cette méthode vient en complément des activités de loisirs classiques, et permet d'assurer une stimulation 

adéquate de chacun des secteurs cognitifs. Elle aide à entretenir de façon ludique la mémoire et autres capacités 

(langage, raisonnement, perception visuelle, concentration). 

En tant que bénéficiaire des services de Carte Blanche, l’assuré(e) Henner a la possibilité de : 

˃ S’exercer gratuitement pendant 6 mois sur la cinquantaine d'exercices de la méthode 

HAPPYneuron, 

˃ Disposer des conseils d'un conseiller qui, en fonction de son profil et de ses résultats, choisit le 

contenu de ses séances et leurs difficultés afin de faciliter sa progression,  

˃ Mesurer ses progrès à l'aide d'outils d'analyse et de suivi de ses performances : évolution par 

secteur cognitif, récapitulatif des scores de chacun des 15 exercices, agenda des exercices 

effectués ces 30 derniers jours. 

> Les tests en ligne 

Afin d’évaluer son capital santé et de détecter d’éventuelles pathologies, de nombreux tests sont accessibles dans la 

rubrique « Tests » de l’espace Carte Blanche. 

Voici quelques exemples :  

˃ Tester sa motivation à l’arrêt du tabac, 

˃ Tester son mode de vie, 

˃ Tester sa prédisposition au stress, 

˃ Dépistage des cancers chez les hommes et chez les femmes.  
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